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INTRUCCIONES PARA EL ACCESO ONLINE A EXPEDIENTES

A) Para poder acceder al Area de clientes, proceda de la siguiente manera:

19) Dirijase a la pagina web www.pineroabogado.com y acceda a nuestra web.

29) En el ment superior a su derecha, seleccione "Area de clientes":

22) Una vez dentro del Area de Clientes, acceda al formulario de Registro picando en "Inicia
Sesion/Registrate" en la parte inferior derecha de la pagina:

una consulta via chat para que pueda comunicar con el abogado y plantearle cuantas dudas o cuestiones pueda surgirle a lo largo de

dencialidad y la restriccion de acceso a sus datos personales, en los términos exigidos por las normas de proteccion de datos de can

Si es usted cliente: acceda a su zona Inicia Sesién,/Registrate
privada o registrese.

Acceder

39) Le aparecera el formulario de registro. En su parte inferior derecha pique en "Inicia sesién":
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Registrate

Email
Clave

Escribe de nuevo la clave

ENTRAR

Ya tengo un usuariq{ Inicia sesion

49) Habrd accedido al formulario "Inicia Sesion". Introduzca el email y la clave fija de acceso que

le hemos proporcionado o, en el supuesto de que usted se hubiese ya registrado con
anterioridad o hubiese cambiado la clave de inicio de sesidn, introduzca la contrasefia personal:

Inicla sesion

Email

Clave

Recuérdame i Has olvidado la contrasefia?

ENTRAR

i No tienes todavia una cuenta? Registrate
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59) Si todo ha salido correctamente, habra accedido al Area de Clientes:

Acceso a sus

Acceda a sus expedientes introducien if e indique la clave fija
asignada por este Despacho cuando se le pida. Si ha perdido la clave fija de
acceso, por favor PULSE AQUI.

Introduzca su NIF (jjSOLO NUMEROSH!):

B) Para poder acceder a sus expedientes, proceda de la siguiente manera:

12) En el Area de Clientes introduzca su NIF (SOLO NUMEROS)).

Acceda a sus expedientes introducien
asignada por este Despacho cuando se le pida
acceso, por favor PULSE AQUI.

| zca su NIF (j;SC UMEROSI!):

Acceder
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39) Le aparecera un formulario donde se le pregunta por la clave fija de acceso (discrimina entre

mayusculas y minusculas). Introduzca la que le hemos proporcionado (esta clave es diferente a
la clave personal de acceso al Area de clientes que usted hubiese configurado):

[ Escribe la clave para ver esta pagina

Clave

49) Habrd accedido a su Zona de Expedientes, donde obtendra una relacion de todos sus
expedientes. Pique sobre el botén acceder de aquél en que esté interesado y obtendra una
relacion de toda la documentacion generada por el Despacho y/o que usted mismo nos haya
proporcionado en relacion con dicho expediente:

JM Pifiero Fernéndea ;
ABOGADO

Acerca de Servicios Honorarios Contacto Encué
T —

Expediente 22/2013

Acceder Expediente 23/2013

59) Podra visualizar o descargar la documentacién, simplemente picando sobre el enlace
correspondiente. El acceso tiene una caducidad de un afo a contar desde el dia en que se le
proporciona su clave fija. Producida la caducidad del acceso, si desea continuar, deberd

solicitarlo a este Despacho enviando un correo electronico a la direccidn
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info@pineroabogado.com desde el mismo correo electrénico a través del cual se le ha

autorizado su acceso.

C) Recuperacidn de la clave fija de acceso

Si ha olvidado su clave fija de acceso a sus expedientes, en el Area de Clientes se le informa de
como recuperarla, accediendo al formulario de peticidn de clave fija de acceso a través del link

PULSE AQUI:

|
Acceso a sus expedientes:

Acceda a sus expedientes introduciendo su nif e indique la clave fija
asignada por esthﬁpacho cuando se le pida. Si ha perdido la clave fija
de acceso, por fayor PULSE AQUL )

N

Introduzca su NIF (incluida la letra en mayusculas):

Accederd al formulario de recuperacion de clave fija:

Recuperacion de Ia clave fija para acceso a mis expedientes

Si desea recuperar la clave fija asignada para el acceso a sus expedientes, por favor envienos un correo electrénico rellenando el
siguiente formulario. Deberd indicamos su nif (incluya la letra) y su correo electrénico que deberd coincidir exactamente con el correo
electrénico autorizado por nosotros para el acceso al Area de clientes.

En cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos, si alguno de los datos proporcionado por usted no coincide exactamente con los
existentes en nuestras bases de datos, en ningin caso procederemos a remitirle la clave fija de acceso, de lo que sera informado/a en

nuestro correo electronico de respuesta.
> \
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